                                                                                                                                                                                         
	      ЗВІТ	
керівника  про  реагування  на  звернення
громадян  за  І квартал  2025  року

         
	Кількість  письмових  звернень,  розглянутих  за  звітний  період  -31 ;
	Кількість  громадян,  прийнятих  особисто  за  звітний  період  - 38	
Аналіз  розглянутих  звернень:
	За  соціальним  станом: 24
За категоріями: 7
	Кількість  громадян,  що  звернулися  до  органів  влади  з  урахуванням  колективних  звернень  - 0.
	Кількість  питань,  порушених  у  зверненнях  громадян  -  31,  з  них, наприклад (відповідно до затвердженого класифікатора):
· аграрної політики і земельних відносин - 3;
· соціальної  політики, соціального  захисту  населення - 24;
· комунального  господарства - 1; 
· транспорту  та  зв’язку - 1.
· освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності  - 2
За  результатами  розгляду:
-    надано  роз’яснення - 6; 
· вирішено позитивно - 21;
· пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» - 0;
· у стадії розгляду - 4.

Кількість  звернень  громадян,  які  надійшли  через  багатоканальну  телефонну  лінію  «Гаряча  лінія  голови  Дніпропетровської  облдержадміністрації»  - 2;
державну  установу  «Урядовий  контактний  центр»  - 10.


	
Сільський голова	Олег БАБЕЦЬ






МАЛА  0988873162




ЗВІТ
керівника  про  реагування  на  звернення
громадян  за  IІ квартал  2024  року

                             Голови сільської ради Олега Івановича БАБЦЯ
                          
	
	Кількість  письмових  звернень,  розглянутих  за  звітний  період  -167 ;
	Кількість  громадян,  прийнятих  особисто  за  звітний  період  - 27	
Аналіз  розглянутих  звернень:
	За  соціальним  станом: 164
За категоріями: 3
	Кількість  громадян,  що  звернулися  до  органів  влади  з  урахуванням  колективних  звернень  - 1
	Кількість  питань,  порушених  у  зверненнях  громадян  -  167,  з  них, наприклад (відповідно до затвердженого класифікатора):
· аграрної політики і земельних відносин - 24;
· соціальної  політики, соціального  захисту  населення - 136;
· комунального  господарства - 3; 
· транспорту  та  зв’язку - 3.
· освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності  -1
За  результатами  розгляду:
-    надано  роз’яснення - 19; 
· вирішено позитивно - 144;
· пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» - ___;
· у стадії розгляду - 4.

Кількість  звернень  громадян,  які  надійшли  через  багатоканальну  телефонну  лінію  «Гаряча  лінія  голови  Дніпропетровської  облдержадміністрації»  - 5;
державну  установу  «Урядовий  контактний  центр»  - 17.
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